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COMPETENCES PERSONNELLES

Maitrise des outils bureautiques
Normes rédactionnelles
Localiser et diagnostiquer pannes et anomalies

Installer et configurer du matériel et des logiciels informatiques.

o Brassage cable Rj45

o Changer ou réparer un composant ou un ensemble

composant informatique défectueux (RAM, HDD, Carte mere, carte
réseau, ...etc.).

o Réaliser une configuration standard/avancée sur un poste de travail

o Diagnostiquer a Distance un dysfonctionnement
informatique matériel ou logiciel (MSRA, TeamViewer, teams).
o Utiliser les outils internet, Chrome, Firefox, internet explorer
o Normes rédactionnelles ( rédac de support & process)

Veille Communication adaptée aux clients.

o Outils bureautiques Office 365
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FORMATION

Découverte de base de la maintenance informatique

Installer et dépanner des équipements informatiques

-Préparer ou remettre en état un équipement informatique
-Installer, configurer et mettre a jour un poste de travail informatique
-Dépanner un équipement informatique fixe ou mobile

Mettre en service et dépanner des équipements informatiques en
réseaux

-Raccorder un équipement informatique a un réseau local et internet -
Dépanner un raccordement réseau

-Sécuriser un équipement informatique et ses données

CAP Cuisine

BAC Professionnel Cuisine

EXPERIENCE

-Chef de partie 2 ans, Au Bord De L'eau

En tant que chef de partie, je dirigeais une équipe de 3 personnes et je faisais la
gestion de stock

-Cuisinier 1 ans, Canard Presse

Aide et accompagnement aux demandeurs d'emplois sur les outils
informatiques

-UTS69 (Amazon)
-Uber





